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POLITICA DE GARANTIA

INTRODUGCAO

A FILTROS BRASIL tem como principal objetivo prestar um servigo de exceléncia aos clientes do

mercado de reposicdo, garantindo a qualidade e confiabilidade de seus produtos. Para isso,

desenvolvemos uma politica de garantia abrangente, assegurando o suporte necessario em-caso
de eventuais problemas.

Nos comprometemos a garantir que todos os produtos adquiridos estejam livres de defeitos de

materiais e mao de obra, e estejam em conformidade com as especifica¢gdes indicadas pela

Filtros Brasil. Cumprimos rigorgsaméﬁifé'ngédigo de Isuéfnéws\a\'do;gpnsumidor (CDC), assegurando
! :

S

todos os direitos nossos clientes diretos e dos consumidores finais. .

o e
z S

// \\

POLITICA DE GARANTIA REGRAS GERAIS ;
Para que a garantla seja valida, ha limitagdes e os seguintes critérios devem ser cumprldos
1. Produtos e Origem: Os produtos ou pegas devem ser fabricados e comeraahzados pela
"’FILTROS BRASIL, com marca e identidade originais, devidamente comprovadas.

2./ Informagdes Necessdrias: A garantia sO serd autorizada se todas as informacgGes
requeridas forem fornecidas conforme as exigéncias da FILTROS BRASIL e a analise
comprovar existéncia de garantia procedente. A abrangéncia de informacgdes se difere
por TIPO DE GARANTIA. |

3. | Analise e autorizagao da Garantia: A analise e autoriza¢do da garantia sdo exclusivas da
‘equipe da Assisténcia Técnica FILTROS BRASIL. Nenhuma outra pessoa, departamento,
entldade estd autorizada a realizar esta analise.

4, Ressarcnmentos de Garantia: Somente a equipe da Assisténcia Tecnlca da FILTROS
BRASIL esta autorizada a liberar pagamentos e ressarcimentos reIauonados a garantias.
Esses procedlmentos serdo realizados através do departamento ﬁnancelro da Filtros
Brasil e d|reuonadosexcluswamente aempresa ou pessoamsponsavel pela reclamacao.

5. Distribuidores e varejo: As garantlasfdevem |mpreter|velmente ser acionadas através
das distribuidoras da Filtros Brasil, canais de varejo ou pontos de troca que trabalhem
com a marca Filtros Brasil> Todo consumidor final que tiver uma demanda correlata deve

procurar o local que efetuou a troca e pedir o acionamento do processo de garantia.
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GARANTIA FILTROS BRASIL - QUANDO PROCEDENTE

A FILTROS BRASIL oferece garantia para todos os seus produtos em casos de falha de fabricacao,

defeitos nos materiais ou falta de componentes, alteracdes de fungdo e desgaste prematuro em

condi¢Bes normais de uso.

Nesses casos, seguimos rigorosamente a Garantia Legal prevista no Cddigo de Defesa do
/,,Consumldor (CDC). Esta garantia minima é de 3 (trés) meses ou 90 (noventa) dias, conforme o

artigo 26, inciso Il, da Lei n2 8.078/90, um direito garantido ao consumidor final. \\\

Garantia Estendida Filtros Brasil \

Além da Garantia Legal, a Filtros Bra5|l _confiando na qualldade de seus produtos e visando

manter um bom reIauonar/nento com clientes e parceiros, oferece\prazos estendidos para seus

trés tipos de garantla } e

Importante: Para que a ocorréncia seja analisada, é obrigatério fornecer reg\stros conforme o

tipo de garant‘la i ;

A seguir, explanaremos os trés tipos de garantia e as coberturas que a filtros bra5|l oferece ao

mercado’

1. / GARANTIA DIRETA DE PEGAS NAO APLICADAS

2.  GARANTIA DIRETA DE PECAS APLICADAS

3.‘ GARANTIA DE PECAS APLICADAS
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-~ GARANTIA DIRETA
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1. GARANTIA DIRETA DE PEGAS NAO APLICADAS

Esta modalidade de garantia abrange produtos que estdo em prateleira e nao foram utilizados

ou aplicados. Embora a legislagdo vigente preveja um periodo de garantia de 90 dias para

produtos durdveis, a Filtros Brasil reconhece que seus produtos ndo possuem prazo de validade

quando estdo em prateleira. Por esse motivo, oferece uma garantia estendida pararpegas‘néo
""""é/l;licadas (observando os critérios que podem invalidar essa concessao). Essa garantia estendid‘é\

S,
visa assegurar a satisfacdao dos nossos clientes e consumidores.

\

1.1.  Condigdes para garantia direta de pegas nio aplicadas:

e g,

Esta garantia é vélida/gué/ﬁ?jo o cliente retira a peca do estoque e idéﬁﬁﬁga um problema que a
impede de ser uf;jilif;da ou aplicada. Pode incluir casos em que o cliente tg\r\ﬁ;g aplicar a pega e
percebe algum/";)roblema que a torna imprdpria para uso. As situagles que valid\é\\m esse tipo de
garantia 55/0’;

. Félhas percebidas de fabricacdo;

* ’Defeitos nos materiais;

e | Falta de componentes;

o AlteracGes de funcdo;

1.2. O que invalida essa garantia:
¢ |Armazenamento Indevido: Pecas expostas ao sol, luz, umidade ou intempéries,
daniﬁcadas por sobrepeso de empilhamento ou ndao acondicionadas corretaménte.

. Slnals de Danos: Oxidagdes, rupturas, rasgamentos ou ressecamentos causados por

armaZenamento inadequado e '
. Produto \Ilolado. Indicios de que o produto foi violado, reparado ou recond|C|onado
comprometende sua integridade original. g

e Uso Inadequado: Tentatwa de apllcagao do produto fora das especificacbes do catdlogo
ou em veiculos para os quais ndo f0| |nd|cado
e Lotes Sem Rotatividade que possuam caracteristicas ou condi¢des relacionadas aos

pontos acima.
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1.3. Procedimento de requerimento e preenchimento do Formuldrio:

O cliente ou consumidor (distribuicio e varejo) deve preencher o formulario especifico,
fornecendo todas as informagGes obrigatdrias para solicitar a garantia. Existem apenas duas
formas de solicitar essa garantia:

o Pelo Site: Acesse www.filtrosbrasil.com.br e siga o caminho no menu: —

SUPORTE TECNICO - GARANTIA = E SEGUIR PELO WHATSAPP \ Y
e Pelo Atendimento Automatizado: Entre em contato via WhatsApp pelo nimero (11)

3083-5020 e siga o menu:

SUPORTE TECNICO > GARANTIA "> FORMULARIO-E SELECIONAR A OPCAO GARANTIA

DE PECAS NAO AP{ICADAS e

/ AN
z y

1.4. Cqm/provagﬁo do Defeito:

Para a valid'éééo dessa garantia, € mandatdrio:
° Déscricﬁo do Ocorrido: Fornecer uma descri¢ao detalhada do fato ocorrido.
° ’Envio de Imagens: Fotos que demonstrem claramente a condigdo da pega no momento
' em que foi retirada do estoque, incluindo uma imagem que mostre a data de fabricacdo
(lote) e o cddigo visivel do produto. |
e Envio da Pega Fisica: O envio da peca fisica ndo é necessario para a aprovagao prévia do
ressarcimento, mas € imprescindivel para analise técnica da Filtros Brasil. Isso ajuda a

identificar a causa do problema e evitar futuras ocorréncias.

1.5. .Forma de Ressarcimento:

Apds a anélisé\“da assisténcia técnica e confirmagdo da ocorréncia, a Filtros Bré/;il oferecerad o
ressarcimento de aCQrdo com a preferéncia do cliente ou consumidor. As opgoes incluem:
e Troca Imedlata Substltuu;ao da pega por uma nova, com todos 0s custos correlatos a
operacgdo cobertos peIa F|ItrosrBra,s,lJ,-,,
e Ressarcimento em Dinheiro: Reembolso do valor da peca, incluindo todos os custos
correlatos. Nessa modalidade o financeiro da Filtros Brasil ird entrar em contato com o

cliente e disponibilizard a quantia por meio de transferéncia bancaria. P "

/FILTROSBRASIL
ROD. ALKINDAR MONTEIRO JUNQUEIRA, KM 28,2 - LOTE 12/A3 - B, +55 (11) 3183-5020 (@FILTROSBRASILOFICIAL FILTROSBRASIL.COM.BR

FA MOENDA - ITATIBA, SP - CAIXA POSTAL 1535 - CEP 13256-971 CONTATO@FILTROSBRASIL.COM /FILTROSBRASIL



http://www.filtrosbrasil.com.br/

FILTROS
BRASIL

solucdo hoje, amanhd mais

/FILTROSBRASIL

ROD. ALKINDAR MONTEIRO JUNQUEIRA, KM 28,2 - LOTE 12/A3 - B, +55 (11) 3183-5020 (@FILTROSBRASILOFICIAL FILTROSBRASIL.COM.BR
FA MOENDA - ITATIBA, SP - CAIXA POSTAL 1535 - CEP 13256-971 CONTATO@FILTROSBRASIL.COM /FILTROSBRASIL ’ :




FILTROS
BRASIL

solucdo hoje, amanhd mais

2. GARANTIA DIRETA DE PECAS APLICADAS

Esta modalidade de garantia abrange produtos que foram aplicados no veiculo do cliente e,
durante ou logo apds a aplicacdo, apresentaram alguma anomalia em condi¢des normais de
uso.
Para qu'éﬁégta garantia extra seja valida, a verificagdo da anomalia deve ocorrer no praizidrfhéximg

de 7 dias a partir da data de aplicagcdo. Caso a anomalia seja detectada apds este periodo, o \\\
produto continuara coberto pela garantia, mas deverad ser analisado sob a modalidade “Garantia
de Pecas Aplicadas”
Esta € uma garantia extra que -a F|Itros BraS|I concede aos seus cllentes permitindo que o
processo de analise do- produto e das pecas aplicadas seja reallzado de forma agil e pratica,

assegurando a satléfagao de nossos clientes e consumidores (observando os cr{terlos que podem

\

invalidar essa Concessao)

2.1,/ CondigOes para garantia direta de pegas aplicadas:

Esta garantia é valida quando a peca é escolhida no estoque, é aplicada no carro do cliente e a
falha éu problema na peca acontece durante a aplicagdo, ou pouco tempo depois de aplicada
(maximo 7 dias), necessitando a troca ou reparagdo. As situacdes que validam esse tipo de
garantia sdo:

e | Produto aplicado ou sendo aplicado e com problemas de fabricacdo percebidos;

. »Falhas percebidas no veiculo ou seus sistemas correlatos ao produto durante ou apds

apllcagao
. Surglmento de anomalias nos materiais do produto percebidos apds a apllcagao
e Falta ou perda de algum dos componentes do produto em uso;

. AIteragc“)es ou anomalias de fung¢do do produto em uso;

~ - .

2.2. O que invalida essa g\a‘ifantia:,,,,,,,,w

e Armazenamento Indevido: Pegas expostas ao sol, luz, umidade ou intempéries,

danificadas por sobrepeso de empilhamento ou ndo acondicionadas corretamente.

y
/

e Sinais de Danos: Oxidagbes, rupturas, rasgamentos ou ressecamentos causados por. o
armazenamento inadequado. —
e Produto Violado: Indicios de que o produto foi violado, reparado ou recondicionado,

comprometendo sua integridade original.
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e Uso Inadequado: Tentativa de aplicagdo do produto fora das especificacGes do catalogo

ou em veiculos para os quais ndo foi indicado.

e Ser um produto instalado no veiculo a mais de 7 dias.

e Lotes Sem Rotatividade que possuam caracteristicas ou condi¢oes relacionadas aos
pontos acima.

2.3 Procedimento de requerimento e preenchimento do Formulario:

O cliente ou consumidor (distribuidor e varejo) deve preencher o formulario especifico, h
fornecendo todas as informagdes obrigatorias para solicitar a garantia. Existem apenas duas
formas de solicitar essa garantig/:/,,//'"""”/ T e -

e Pelo Site: Aces;c./ewﬁw/w.ﬁItrosbrasil.com.br esigao caminh\(;\ﬁ‘&\rpenu:

SUPORTE TECNICO -> GARANTIA > E SEGUIR PELO WHATSAPP

e Pelo Atendlmento Automatizado: Entre em contato via WhatsApp peio nuimero (11)

3083 5020 e siga 0 menu:
SUPORTE TECNICO - GARANTIA = FORMULARIO E SELECIONAR A OPCAO GARANTIA
DE PECAS APLICADAS
2.4. Comprovacio do Defeito:
Para a valida¢do dessa garantia, € mandatdrio:

e | Descrigao do Ocorrido: Fornecer uma descri¢ao detalhada do fato ocorrido.

e \Envio de Imagens: Fotos que demonstrem claramente a condi¢do da pega, incluindo
ﬁma imagem que mostre a data de fabricacdo (lote) e o cddigo visivel do prodcito.

. EnQio da Peca Fisica: O envio da pega fisica ndo é necessario para a aprovagé’b prévia do
ressarclmento mas é imprescindivel para analise técnica da Filtros Bras1| Isso ajuda a
|dent|ﬁcar a causa do problema e evitar futuras ocorréncias. /

2.5. Comprovagao dé\a\a\nos consequentes: -
Em alguns casos, podem surgir despesas adicionais decorrentes da ocorréncia original,
conhecidas como danos consequentes. Para que essas despesas sejam analisadas e
possivelmente aprovadas para ressarcimento, € necessario: e

e Descrigio do dano corrido: Fornecer uma descri¢io detalhada sobre o dano ocorrido.
e Comprovantes das Despesas: Anexar os comprovantes (notas fiscais) das despesas em

questdo. Esses comprovantes podem ser enviados como imagens (fotos).
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Somente com a apresentagdo da descricdo e dos comprovantes anexados ao formulario, a

equipe de assisténcia técnica poderd avaliar a situacdo. Se comprovada a procedéncia, o

ressarcimento sera feito diretamente.

2.6. Forma de Ressarcimento:

Ap0s a andlise e confirmagdo da ocorréncia, a Filtros Brasil oferecera o ressarcimento de acordo

_~com a preferéncia do cliente ou consumidor. As op¢des incluem: e
iy
/ . . .~ \

e Troca Imediata: Substituicdo da pega por uma nova, com todos os custos correlatos

cobertos pela Filtros Brasil.
e Ressarcimento em Dinheiro: Reembolso do valor-da pega, incluindo todos os custos

.

N Tm
correlatos. Nessa-modalidade o financeiro da Filtros Brasil ird.entrar em contato com o

< Y
/ N
. o e Lepe , . . N . N .
cliente e disponibilizara a quantia por meio de transferéncia bancaria.
4 N
/// \\\\\
\ ,,/ J
\\\ ///
e /
N i
k\\\ ,,,/" 4
e -
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APLICADAS

+ SINISTRO
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3. GARANTIA DE PECAS APLICADAS
Esta modalidade de garantia abrange todas as outras situa¢cdes que nao foram citadas nas
garantias anteriores, mas em suma se refere aos produtos que foram aplicados no veiculo do
cliente, mas, antes do periodo recomendado pela Filtros Brasil para a substituicdo, apresentaram
alguma anomalia em condi¢des normais de uso.
Para que esta garantia extra seja valida, a verificacdo da anomalia deve ocorrer dentro dos

_~ periodos recomendados para uso conforme tabela abaixo. g
B

Recomendacdes de troca por KM’s rodados ou tempo de uso (conforme orienta¢do da montadora)

Filtro de cabine 10mil Km ou 6 meses

Filtro do 6leo 10mil Km ou 1 ano

Filtro do ar celulose / linha asiatica 10mil Km / 30mil Km ou 1 ano
Filtro de combustivel 10mil - 15mil Km ou 1 ano

;

74 \
/ \

Caso a anomalia seja detectada apds este periodo, o produto ndo estard mais coberto pela

garantia, o que devera ser analisado e constatado pela assisténcia técnica FILTROS BRASIL.

3.1. Condig¢Oes para garantia de pecas aplicadas:

Esta garantia é vdlida quando a peca é escolhida no estoque, é aplicada no carro do cliente e a
falha csu problema na peca acontece durante o tempo de vida util. |
As situacOes que validam esse tipo de garantia sdo:

. \Produto aplicado com problemas de fabricagdo percebidos;

. Fal\bas percebidas no veiculo ou seus sistemas correlatos ao produto apds a/pl"i'ca(;éo;

. Surgi\mento de anomalias nos materiais do produto percebidos apés a aplicacdo;
N

e Falta ou perda de algum dos componentes do produto em uso; P
\\ i
e Alteracdes ou\*an_omalias de funcdo do produto em uso; >
\\\\ ‘/7 P i

3.2. O que invalida essa garantia:
e Armazenamento Indevido: Pecas expostas ao sol, luz, umidade ou intempéries,

/

danificadas por sobrepeso de empilhamento ou ndo acondicionadas corretamente. P

/

A

e Sinais de Danos: OxidagBes, rupturas, rasgamentos ou ressecamentos causados por
armazenamento inadequado.
e Produto Violado: Indicios de que o produto foi violado, reparado ou recondicionado,

comprometendo sua integridade original.
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e Uso Inadequado: Tentativa de aplicagdo do produto fora das especificacGes do catalogo

ou em veiculos para os quais ndo foi indicado.

e Ser um produto instalado no veiculo por periodos superiores aos recomendados (vide
tabela).

e Lotes Sem Rotatividade que possuam caracteristicas ou condi¢oes relacionadas aos

pontos acima.

3.3. Procedimento de requerimento e preenchimento do Formulario:

O cliente ou consumidor (distribuidor e varejo) deve preencher o formulario especifico,

fornecendo todas as informagdes obrigatérias para solicitar a garantia. Existem apenas duas
sl R

formas de solicitar essa garantia: B

el e

e Pelo Site: Aéésse www.filtrosbrasil.com.br e siga o caminho no menu:
S

\\

SUPORTE TECNICO > GARANTIA = E SEGUIR PELO WHATSAPP !

° Pelo Atendlmento Automatizado: Entre em contato via WhatsApp pelo numero (11)
3083 5020 e siga 0 menu: ;
SUPORTE TECNICO > GARANTIA > FORMULARIO E SELECIONAR A OPCAO GARANTIA

| DE PECAS APLICADAS + SINISTRO

3.4. Comprovagao do Defeito:

Para alvalida¢do dessa garantia, € mandatdrio:
e Descri¢do do Ocorrido: Fornecer uma descri¢do detalhada do fato ocorrido.
. iEnvio de Imagens: Fotos que demonstrem claramente a condi¢ao da peca no rhomento
em que foi retirada do estoque, incluindo uma imagem que mostre a data de fabrlcagao
(Iote) e o codigo visivel do produto. '
e Envio da Pega Fisica: O envio da pega fisica é necessario para a posslvel aprovagao de
ressarcimento. /

3.5. Comprovacao de danos consequentes:

Em alguns casos, podem surgir despesas adicionais decorrentes da ocorréncia original,
“~_conhecidas como danos consequentes. Para que essas despesas sejam analisadas e

possivelmente aprovadas para ressarcimento, é necessario:

e Descricao do dano corrido: Fornecer uma descrigao detalhada sobre o dano ocorrido.
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e Comprovantes das Despesas: Anexar os comprovantes (notas fiscais) das despesas em

questdo. Esses comprovantes podem ser enviados como imagens (fotos).

Somente com a apresentagdo da descricdo e dos comprovantes anexados ao formulario, a
equipe de assisténcia técnica poderd avaliar a situacdo. Se comprovada a procedéncia, o

ressarcimento sera feito diretamente.

" 3.6. Forma de Ressarcimento: ™

Apds a analise e confirmagao da ocorréncia, a Filtros Brasil oferecera o ressarcimento de acordo

com a preferéncia do cliente ou consumldor As opgoes mcIuem

e Troca Imediata: SubstPtuu;ao da peca por uma nova “com todos os custos correlatos
/ e
cobertos pela}rl‘cros Brasil. g,

/

. Ressarapaento em Dinheiro: Reembolso do valor da peca, mcIumdQ todos os custos

%,
Ny

correlatos Nessa modalidade o financeiro da Filtros Brasil ird entrar em contato com o

clle'nte e disponibilizara a quantia por meio de transferéncia bancaria.
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